~ cODIGO DE
ETICA E CONDUTA



Caro colaborador, voluntario, funcionario, parceiro, jovem, estagiario,
membro de conselho, diretores, associados e/ou destinatarios

Bem-vindos ao Codigo de Etica e Conduta das OBRAS SOCIAIS DO

CENTRO ESPIRITA FRATERNIDADE JERONIMO CANDINHO - OSJC.

Este Cddigo de Etica e Conduta consolida nosso trabalho de gestdo que cada
vez mais buscamos melhorar. Ele foi elaborado com a participacéao e apoio de
diversos grupos e areas de gestdo e atendidos das Obras Sociais Jerdonimo
Candinho, buscando promover uma postura homogénea entre todos o0s
integrantes dos grupos que o formou.

O Cédigo de Etica e Conduta ora apresentado, fornece, de maneira
clara e objetiva, as regras e principios que devem guiar todas nossas acoes.
Entendemos que o0 sucesso das nossas acdes esta diretamente associado
entre os resultados sociais, educacionais e de aprendizagem, como também
no respeito a um grupo de valores, temos um permanente compromisso em
atuar dentro das leis e dos fundamentos éticos.

Em caso de sugestdes, criticas e/ou duvidas, vocé pode procurar pelo comité
de ética e conduta, ou seu diretor direto. Ou ainda, caso vocé acredite que
outro interessado ou as Obras Sociais do C. E. F. Jerbnimo Candinho nao
esteja alcancando o padréo de conduta deste codigo, solicitamos que relate o
tema aos responsaveis por meio de Canais de Etica da instituicdo. Contamos
com a participacao de todos os interessados.

Convidamos a todos a lerem e a vivenciarem o Cdédigo de Etica e Conduta
das Obras Sociais do Centro Espirita Fraternidade Jeronimo Candinho.
Atenciosamente,

O Presidente.
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Apresentacao

Fste Codigo de Etica e Conduta estabelece os preceitos bdsicos de conduta profissional
para os nossos colaboradores, voluntdrios, funciondrios, parceiros, jovens, estagidrios e/ou
destinatdrio, que devem ser vividos e divulgados por todos durante sua atividade profissional.
Nossas atitudes devem ser exemplos de ética e conduta para todos quem nos relacionamos.
Seu propdsito € o de:

1) Estabelecer principios e
2) Diretrizes e normas gerais.

No intuito de pautar comportamentos e estabelecer par@metros que irdo auxiliar a busca por
uma atuagdo ética e integra, todos os demais compromissos expressos pelas Obras Sociais
Jerdbnimo Candinho por meio de normas, regimentos, regulamentos e politicas, igualmente
alinham-se ao presente conjunto de valores e nele se inspiram.

A Ultima pdgina deste Codigo contém um termo de ciéncia que confirma que o funciondrio
recebeu uma copia deste documento e que estd familiarizado e ciente de seu contetdo.

1.1.Quem deve vivenciar o Cédigo?
Este Codigo destina-se a:
a) Todos os funciondrios, estagidrios, aprendizes, diretores, associados, membros do
conselho de administragdo, e de comités das Obras Sociais do C. E. F. Jerdbnimo Candinho.
b) Todos os parceiros das Obras Sociais do C. E. F. Jerénimo Candinho, séo eles parceiros do
programa de aprendizagem e demais programas realizados pela instituicdo, os quais devem
estar atentos as regras de conduta bdasicas.

Da mesma forma esperamos que o Codigo seja respeitado por nossos jovens aprendizes,
familiares, criangas, jovens, clientes, fornecedores, distribuidores, parceiros comerciais e
prestadores de servigo. Todas essas pessoas sdo, em conjunto, denominadas aqui Destinatdrios.

1.2.Como o Cddigo dever ser aplicado?

A aplicacdo depende de cada um de nods, tanto em e em relagdo & nossa propria conduta
quanto em relagdo a atitude de todos com quem interagimos.

Sempre que tomarmos conhecimento de uma violagdo de Codigo de Conduta das OBRAS
SOCIAIS JERONIMO CANDINHO agiremos para corrigir o problema e prevenir novos casos.

Todos os relatos recebidos serdo apurados e, dependendo das circunstdncias, resultardo em
acoes corretivas, preventivas e/ou disciplinares — tais como treinamentos, aconselhamento e, se
for o caso, aplicagcdo de sangdes que podem resultar na rescisdo do contrato de trabalho ou do
relacionamento comercial mantido pelo infrator junto & instituicdo. N&o serd tolerada nenhum
tipo de retaliagdo contra qualquer pessoa que relate uma situagdo de relate uma situagdo de
descumprimento do Codigo.



Disponibilizamos canais de comunicagcdo com mecanismos confidenciais para receber
informagodes ou dendncias, identificadas ou andnimas, sobre eventuais descumprimentos dos
principios defendidos pelas Obras Sociais Jerdnimo Candinho. Os relatos recebidos serdo
apurados e discutidos por um comité de ética e poderdo ser submetidos de forma anénima. S&o
canais oficiais:

E-mail: canaleticasocial@jeronimocandinho.org
Canal de ética: https:/ /jeronimocandinho.org/compliance/canal-de-etica-social/
Telefone: 61-30561 3914

2.Ambiente de trabalho

As Obras Sociais Jerdbnimo Candinho estd comprometida em conduzir suas atividoades em
conformidade com as leis e regulamentagdes de seguranca no trabalho, saldde e meio
ambiente, e espera que os Destinatdrios interajom entre si e com quaisquer terceiros com
cordialidade, confianga, respeito e honestidade, independentemente de posicdo hierdrquica,
cargo ou fungdo. Incentivamos a todos a adotarem os mais altos padrées de convivéncia entre
si, ndo apenas em relagdo A convivéncia entre funciondrios, como também na relagcdo com
nossos Jovens Aprendizes, parceiros, criangas e as familias atendidas.

3. Respeito e eficiéncia com o publico atendido

Todos que atuam nas Obras Sociais Jeronimo Candinho, desde a alta diregdo até os
funciondrios que atuam nas atividades mais corriqueiras, tém respeito e reveréncia para com
seu publico alvo, em todas as suas necessidades e demandas proprias da faixa etdria e da
condicdo socioecondmica.

Todos os esforcos da Instituicdio sdo voltados para o aprimoramento constante da
operacionalizagcdo do programa e do atendimento socioeducacional, socioprofissionalizante e
assistencial prestado.

Assim, € indispensdvel a todos os envolvidos:

.Desempenhar as atribuicbes de sua funcdo com elevado senso de comprometimento,

responsabilidade e proatividade;

2.Exercer as fungdes com precisdo e Nos prazos requeridos;

3.Desempenhar suas atividades sempre buscando superar desafios;

4.Buscar propostas inovadoras e de melhoria continua dos processos de gestdo;

5.Reconhecer os erros cometidos, corrigi-los e usa-los para identificar formas de evita-los.

4. Respeito a diversidade

Acreditomos no potencial das pessoas e respeitomos individuos de todas as origens,
capacidades, orientagées e opinides. Valorizamos a diversidade de individuos e estimulamos um
ambiente inclusivo capaz de promover a expressdo, criatividade, inovagdo e conquistas
individuais.
Acreditomos que a diversidade - de pessoas e ideias — inspira inovagdo, proporciond
conhecimentos importantes e aumenta a nossa vantagem competitiva no mercado. Estamos
empenhados em tratar os Destinatdrios de forma justa e equdnime. Procuramos desenvolver e
reter uma forga de trabalho de diversas origens, experiéncias, abordagens e ideias e partiihamos
esta visdo com empresas e individuos com quem fazemos parcerias.
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Nossas Prdaticas

« Contratamos, retemos e promovemos os funciondrios com base em qualificagoes,
habilidades, conquistas e méritos.

« Tratomos uns aos outros com dignidade e respeito, promovendo um ambiente de
comunicagdo franca e aberta.

- Esperamos que nossos parceiros atuem de forma consistente com as nossas prdticas de
conduta.

A diversidade também se aplica a estrutura de governanga, incluindo os conselhos, diretoria
executiva e equipe técnica, que contard com membros de perfil diversificado. Contribuindo
para o debate efetivo de ideias e a tomada de decisées técnicas, isentas e fundamentadas.

.5 Assedio e Discriminagdo

Prezamos pela dignidade de cada um dos envolvidos nas Obras Sociais Jerdnimo Candinho e
pelo direito a um ambiente de trabalho livre de discriminagdo e assédio.

As decisbes sobre contratagdo, saldrio, beneficios, promog¢do, sangdes, rescisGo ou
aposentadoria se baseiam, exclusivamente, nas habilidades do funciondrio em desempenhar
seu trabalho.

O assédio moral consiste em expor alguém a situagdo de humilhagdo discriminatdria de modo
repetitivo e constante. A pessoa que sofre o assédio moral geralmente & exposta a situagoes
que ndo fazem parte de suas incumbéncias ou € levada a tolerar palavras e atitudes que
atentam contra sua dignidade.

O assédio sexual, por sua vez, &€ definido como o constrangimento de alguém com a intengdo
de obter vantagem ou favorecimento sexual, aproveitando-se de condicdo de superioridade
hierarquica ou influéncia sobre a vitima, inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo.

O assédio sexual é crime previsto no Codigo Penal Brasileiro e serd tratado como tal pelas
Obras Sociais Jerébnimo Candinho. Quaisquer situagdes que envolvam humilhagdo, intimidagdo,
exposicdo ao ridiculo, hostilidade ou constrangimento sdo consideradas assédio, sejom elas
relacionadas a cor, sexo, orientagdo sexual, idade, competéncia, condicdo médica, religido,
ideologia politica, nacionalidade ou condi¢gdo social.

Orientamos e incentivamos a dendncia imediata ao Comité de Etica e Conduta qualquer
tentativa, real ou suspeita, de assédio ou discriminagdo envolvendo quaisquer Destinatdrios das
Obras Sociais Jerbnimo Candinho, que deverd ser relatada por meio de qualquer um dos Canais
de Comunicagdo disponiveis. Segue:

E-mail: canaleticasocial@jeronimocandinho.org
Canal de ética: https://jeronimocandinho.org/compliance/canal-de-etica-social/

Telefone: 61-3051 3914.

A Instituicdo, investigard e, conforme o caso, relatard quaisquer praticas ilicitas as autoridades
competentes.

Comportamento esperado:

e Caso acredite ter sido discriminado ou assediado, ou tenha conhecimento de uma situagdo
de discriminagdo ou assédio envolvendo uma ou mais pessoas envolvidas em quaisquer
cargos ou fungdes nas Obras Sociais Jerdnimo Candinho, vocé deve reportar a situagdo
imediatamente ao Departamento de Controladoria/Compliance, por meio do Canal de Etica.
Todos os relatos serdo apurados e a identidade do denunciante serd mantida em sigilo.
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Comportamento proibido:
e ‘Ter uma postura ofensiva, seja ela verbal, fisica ou virtual, que constranja uma ou Mais
pessoas envolvidas em quaisquer cargos ou fungdes nas Obras Sociais Jerdnimo Candinho,
durante o exercicio de sua atividade profissional, dentro ou fora da Instituicdo.

e Vocé ndo pode praticar atos que configurem discriminagdo ou assédio moral ou sexudl
durante sua atividade profissional, dentro ou fora da Instituicdo, sob pena de sofrer sangdes
previstas neste Codigo, assim como responsabilizar--se civil e criminalmente pelos seus atos.
Ressaltando que o assédio sexual é crime previsto no Codigo Penal Brasileiro, com pena que
pode chegar a até 2 anos de detengdo.

6. Preservacgdo dos Bens e Recursos

Os bens e recursos das Obras Sociais Jeronimo Candinho podem ser descritos pelas instalagoes,
infraestrutura  (fisica e virtual), equipamentos, veiculos, mobiliério, recursos e aplicagoes
financeiras. Dependendo da fungdo exercida por nossos Destinatdrios, a Instituigcdo
disponibilizard determinados recursos, tais como computadores, internet, e-mail, telefone,
veiculos, maquinas e moveis, para o melhor desempenho de sua atividade profissional.

Os Destinatdrios devem utilizG-los com prudéncia, respeitando as normas de seguranga do
trabalho e salde ocupacional, bem como preservar sua integridade.

Os bens cedidos devem ser utilizados exclusivamente para atividades relacionadas as fungoes
inerentes ao trabalho da Instituicdo, observadas as demais disposicoes estabelecidas em
politicas especificas, sendo expressamente proibido emprestd-los, alugd-los, negocid-los, troca-
los ou dod-los, sem as devidas autorizagdes. Todos devem zelar pela conservagdo dos bens e
recursos, evitando desperdicios e gastos desnecessarios.

A internet e o e-mail sdo fornecidos pelas Obras Sociais Jerdnimo Candinho para uso
estritamente profissional. Espera-se que estes recursos sejom utilizados de maneira consistente
com as politicas e procedimentos de Tecnologia da Informagdo da Instituigdo, inclusive com a
Politica de Seguranga da Informagdo.

Comportamento esperado:

« Vocé pode utilizar os bens disponibilizados para realizar o seu trabalho de forma adequada e
eficiente, respeitando-se as normas de conservagdo e uso do bem cedido.

« Vocé pode utilizar moderadamente a internet fornecida pelas Obras Sociais Jerdnimo
Candinho para fins pessoais, desde que ndo prejudique o andamento do seu trabalho e ndo
viole as politicas internas de seguranca da informagdo, este Codigo ou qualquer legislagdo
vigente no pais.

« Vocé deve usar os recursos disponibilizados pela Instituicdo de forma correta e moderada,
atentando para eventuais desperdicios decorrentes de mda-utilizagdo. As Obras Sociais Jerdbnimo
Candinho monitorard a utilizacdo de todos o0s recursos proprios que sejom cedidos aos
Destinatdrios, inclusive o uso de e-mails e programas de computador.
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Comportamento proibido:

« Vocé ndo deve requisitar um equipamento para utilizagdo exclusivamente pessoal ou para
atividade que represente um conflito de interesse. Todas as solicitagdes para aquisicdo de bens
ou utilizagdo de recursos das Obras Sociais Jerdbnimo Candinho devem ser realizadas com
objetivo estritamente profissional. Caso vocé tenha alguma davida se pode ou deve solicitar
determinado bem ou recurso, pergunte ao Departamento de Controladoria/Compliance.

« Vocé ndo pode se apropriar indevidomente do patrimonio pertencente as Obras Sociais
Jerdnimo Candinho ou a outras pessoas.

« Casos de furto ou de apropriagdo indébita serdo tratados como infragdo grave a este Codigo
e, conforme o caso, reportados as autoridades competentes, com eventuais desdobramentos
civis e criminais.

« Vocé ndo pode utilizar os meios eletronicos fornecidos pelas Obras Sociais Jerdnimo Candinho
para jogos, troca ou armazenamento de conteddo obsceno, pornogrdfico, violento,
discriminatorio, racista ou difamatdrio. Caso identifique o uso indevido dos recursos fornecidos
pela Instituicdo, denuncie a pratica ao Canal de Etica e Conduta.

7.Fraude

A fraude ocorre quando o Destinatdrio induz as Obras Sociais Jerdnimo Candinho ou algum
terceiro a erro a fim de receber alguma vantagem para si ou para terceiros. SGo exemplos de
fraude a falsificagdo de documentos (recibos, por exemplo), a alteracéo indevida de dados
contdbeis e a alocagdo proposital de despesas em centros de custos inadequados.

Qualguer comportamento ou transagdo que vise desviar ou adquirir beneficios financeiros, ou
de outra natureza para vocé ou a terceiros, incluindo apropriagdo indevida de ativos da
Instituicdio ou de parceiros, ndo somente sdo uma violagdo a este Codigo e aos termos do seu
contrato, mas também configura crime.

A Instituicdo incentiva a denudncia aberta e imediata ao Departamento de
Controladoria/Compliance de qualquer tentativa, real ou suspeita, de fraude envolvendo as
Obras Sociais Jerdnimo Candinho e/ou seus Destinatdrios, que deverd ser feita por meio de
qualguer um dos Canais de Comunicagdo disponiveis. A denlncia serd investigard e, conforme
O caso, relatard quaisquer praticas fraudulentas ou ilegais as autoridades competentes, além de
exercer todos direitos aplicGveis nas esferas civil e criminal.

Comportamento esperado:

e -Caso seja sua responsabilidade, vocé deve manter os registros, livros e contas das Obras
Sociais Jeronimo Candinho de forma precisa e correta, em conformidade com a legislagdo e
com as melhores praticas do mercado.

e -Devemos selecionar nossos parceiros cuidadosamente, atentando sempre as politicas
aplicaveis as contratagoes, e fazer com que eles mantenham os mesmos altos padrées que
a Instituicdo exige de seus Destinatdrios.

Comportamento proibido:

e Vocé ndo pode, em nenhuma hipodtese, prestar contas utilizando-se de recibos forjados ou
que ndo correspondam ao gasto efetivamente realizado. Da mesma forma, ndo é permitida
a aprovagdo de despesas que ndo possua algada para tal.

e Vocé ndo estd autorizado a ocultar, alterar, falsificar, manipular ou omitir intencionalmente
qualquer tipo de informag¢do ou documento, como balangos, relatérios, documentos fiscais,
dinheiro, provas e notas.
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8.Alcool, Drogas e Porte de Armas

Com o objetivo de manter um ambiente de trabalho sauddvel e respeitoso para todos,
algumas regras relativas ao consumo de dlcool e drogas e ao porte de armas devem ser
observadas.

Comportamento aprovado:

e Exercer suas fungoes, ingressar ou permanecer em nossas dependéncias ou em atividades
externas relacionadas ds Obras Sociais Jerdbnimo Candinho sem utilizagcdo de bebidas
alcoolicas, drogas ilicitas ou entorpecentes.

e Fumar apenas fora dos portdes da Instituigdo.

e Ao presenciar o uso/consumo de dlcool, tabaco ou drogas ilicitas por qualquer aluno,
educador ou funciondrio dentro das dependéncias da Instituicdo, nos arredores, ou em
atividades externas desenvolvidas pela Instituicéo, reportar imediatamente & diregéo e/ou ao
Departamento de Controladoria/Compliance.

Comportamento proibido:

e Exercer suas fungdes, ingressar ou permanecer em nossas dependéncias ou em atividades
externas relacionadas das Obras Sociais Jerdbnimo Candinho sob o efeito de bebidas
alcoolicas, drogas ilicitas ou entorpecentes.

e Fazer uso de qualquer tipo de cigarro

e Manter ou portar qualquer tipo de arma (facas, canivetes, armas de presséo, chumbinho,
fogo, etc.) em nossas dependéncias ou em atividades externas relacionadas &s Obras
Sociais Jerdnimo Candinho. Prestadores de servigos que utilizem armas como instrumento de
trabalho devem estar devidamente identificados, treinados e autorizados.

9. Integridade da Informagdo

O principio de integridade garante que todas as informagdes estejam em seu formato
original e verdadeiro, a fim de servir para os propositos para o qual foram designadas. Ou seja,
elas devem permanecer integras.

10 .Sigilo de informagodes

Os dados e informagdes produzidos ou armazenados internamente fazem parte de Nnosso
patrimonio intangivel. Tais dados e informagdes devem ser armazenados de forma segura e
nunca compartilhados com ninguém de fora das Obras Sociais Jerénimo Candinho.

Informagdes internas da Instituigdo devem ser presumidas como confidenciais sempre que ndo
exista indicagdo clara de que a propria Instituigdo as divulgou publicamente ou que autorizou a
sua divulgagdo.

Todos ligados as Obras Sociais Jerdbnimo Candinho, devem sempre manter a confidencialidade
em relacdo a relatoérios, planilhas, dados, pesquisas, informacgdes financeiras e outros elementos
aos quais tenham tido acesso durante o exercicio de suas atividades na Instituicdo, que sejam
produto de seu trabalho ou de outros trabalhadores, estagidrios, prestadores de servigos,
parceiros, etc.

Todos tém o dever legal e moral de confidencialidade perante as Obras Sociais Jerdnimo
Candinho, permanecendo o compromisso de confidencialidade valido mesmo apds o término
do contrato de trabalho ou do seu relacionamento comercial com a Instituigcdo, até que aquela
informacgdo venha a se tornar publica por outros meios que ndo pela divulgagdo do Destinatario.

Caso tenha davida sobre a confidencialidade de uma informagdo, procure o Departamento de
Controladoria/Compliance antes de qualquer divulgagéo.
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11.Seguranga de informagdo

e Todas as informagdes e documentos desenvolvimento utilizados nas suas atividades
profissionais rotineiras, devem ser armazenados em ambientes virtuais apropriados e
previomente aprovados pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo das Obras Sociais
Jerébnimo Candinho, através do grupo de WhatsApp ‘Tl jeronimo’, do qual todos os gestores
dos setores participam.

Os arquivos criados, recebidos ou armazenados nos equipamentos eletronicos e sistemas de

comunicagdo fornecidos pelas Obras Sociais Jerdnimo Candinho sdo considerados de

propriedade da Instituicdo.

As Obras Sociais Jerdbnimo Candinho monitora e pode acessar a qualquer momento todos os

registros de acesso & internet, e-mails e celulares corporativos dos seus funciondrios e/ou

estagidrios, assim como informagdes e arquivos recebidos ou armazenados nos equipamentos

eletronicos e sistemas de comunicagdo da Instituicdo. O funciondrio ndo deve ter expectativa de

privacidade em relagdo a quaisquer atividodes desenvolvidas em equipamentos pertencentes

as Obras Sociais Jerdnimo Candinho, ainda que de cunho pessoal.

Comportamento esperado:

e Vocé pode instalar softwares e programas que sejam necessdrios para realizar o seu
trabalho da forma mais eficiente, desde que previomente autorizados pelo seu gestor direto e
pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo, através do grupo de WhatsApp Tl
jeronimo’, do qual todos os gestores dos setores participam.

e Vocé pode, quando necessdrio, deixar o seu computador ligado na sua estagdo de trabalho
ao ausentar-se por um curto periodo de tempo. NGo se esquega, entretanto, de desligd-lo ou
bloqued-lo para que ndo seja indevidamente utilizado por outra pessoa.

Comportamento proibido:

e Compartilhar suas credenciais, sejam elas senhas, crachds ou login. Tais credenciais geram
informacgodes que precisam ser fiéis aos acessos de cada funciondrio.

e Salvar informag¢do ou arquivo por meio de pen drive ou outro dispositivo externo, nem o0s
enviar por meio de seu e-mail pessoal, ainda que sejam acessados por um dispositivo da
Instituicdo.

e Ocultar ou destruir documentos produzidos durante a sua atividade profissional, mesmo em
situagdo de desligamento, nem manter tais documentos em sua posse, seja na forma fisica
ou virtual. Todas as produgdes intelectuais dos funciondrios durante suas atividades
profissionais constituem propriedade da Instituicdo, exceto se de outra forma acordado, por
escrito.

e Instalar softwares piratas ou gratuitos no computador cedido pelas Obras Sociais Jerdnimo
Candinho. Se vocé tem alguma duvida sobre o programa que pretende instalar em seu
computador, consulte o Departamento de Tecnologia da Informagdo antes de qualquer agdo,
através do grupo de WhatsApp ‘Tl jeronimo’, do qual todos os gestores dos setores
participam.
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12.Informagdes Divulgadas a Imprensa, ao Publico em Geral

Apenas alguns Destinatdrios previamente selecionados estdo autorizados a se manifestar
em nome das Obras Sociais Jerdnimo Candinho junto a imprensa e publico em geral. Sempre
que receberem o contato de representantes de veiculos de comunicagdo, vocé deve procurar o
Departamento de Comunicagdo da Instituicdo, atraveés do e-mail
marketing@jeronimocandinho.org.

Comportamentos esperados:

e Vocé pode conceder entrevistas a imprensa sobre qualquer assunto em seu nome, desde
que ndo seja entendido que vocé representa a opinido das Obras Sociais Jerdnimo
Candinho.

Comportamentos proibidos:

e Falar com jornalistas ou agentes publicos na condigdo de representante das Obras Sociais
Jerdbnimo Candinho sem autorizagdo do Departamento de Comunicagdo, conforme o caso.

e Divulgar informagdes confidenciais de qualquer tipo ou ainda expor opinides em nome das
Obras Sociais Jerénimo Candinho em redes sociais, blogs, aplicativos (WhatsApp, etc.) ou
comentarios diversos sobre a Instituicdo ou a negdcios a ela relacionados, sem a prévia
autorizagdo do Departamento de Comunicagdo.

13. Discriminagdo e preconceito

P

As diferengas fazem parte da natureza humana, mas a forma como lidamos com elas é
socialmente construida. As Obras Sociais Jerénimo Candinho atende um publico de diferentes idades,
niveis de desenvolvimento psicossocial, géneros, ragas, condigdes sociais e portadores de alguma
necessidade especial. Portanto é fungdo da Instituicdo proporcionar espagos que ampliem a discussdo
sobre o tema, seus diferentes tipos, origens e consequéncias.

Além de ampliar a discusséo, os funciondrios e/ou estagidrios tém a obrigacdo de
conduzir suas atividades nas Obras Sociais Jerdbnimo Candinho de forma a respeitar
diferencas e incluir todos os funciondrios e/ou atendidos dos programas e atividades sociais
Obras Sociais Jerdbnimo Candinho, sem excecgdo.

No ambiente profissional e educacional, o preconceito e a discriminagcdo podem se
manifestar de diferentes formas:

e Brincadeiras, intencionais ou ndo, que impliguem em uma mensagem negativa ou

ofendam um grupo ou individuo.

Agressoes verbais e fisicas.

Omissdo da Diregdo e ou gestores, professores em eleger livros, brinquedos, instrumentos,
materiais graficos de comunicagdo e decoragdo condizentes com a valorizagdo da
diversidade (racial, de género e culturas).

e Manifestagdes agressivas ou preconceituosas na imprensa, redes sociais ou quaisquer
outras midias.

e Manifestagdes politico-partiddrias, religiosas, etnocéntricas ou que de alguma forma
excluam qualquer tipo de identidade individual e tenham qualquer cunho partidario ou
discriminatoério por parte de nossos professores, gestores ou diretores, seja nos ambientes
internos da Instituicdlo ou em eventos ef/ou atividades externas promovidas pela
Instituigdo.

O preconceito e a discriminagdo, além de ferir os principios de Direitos Humanos, sdo
atentados ao Direito d Igualdade, direito fundamental do individuo, e quando sofridos durante
a fase de infGncia ou adolescéncia, podem ter consequéncias serissimas e inclusive
prejudicar o desenvolvimento socioemocional da crionga ou do adolescente.

As Obras Sociais Jerdnimo Candinho ndo tolera nenhum tipo de preconceito e discriminagdo.
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14. Assédio e Bullying

Bullying &€ um termo da lingua inglesa (bully = “valentdo”) que se refere a todas
as formas de violéncia, fisica ou psicoldgica, intencional e repetitiva, exercida por um ou
mais individuos, com o objetivo de intimidar ou agredir a vitima, sem que estd tenha
capacidade de se defender, dentro de uma relagdo desigual de forga ou poder.

O bullying pode ser praticado também por meio da internet e de midias sociais,
quando é conhecido por cyberbullying. Sdo agdes comuns de cyberbullying enviar
mensagens intrusivas da intimidade ou adulterar fotos e dados pessoais, com o intuito
de criar meios de constrangimento psicologico e social.

O assédio, moral ou sexual, praticado contra a crianga e/ou adolescente € uma forma
de abuso e violéncia contra a crianga, recriminado pela Convengdo da Organizagdo das
Nacées Unidas (ONU) sobre os Direitos das Criangas e pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA).

Segundo a Lei de Combate ao Bullying (Lei n° 13.185/2015), caracteriza-se como
bullying os atos de intimidagdo, humilhagdo ou discriminagdo, tais como:

e Ataques fisicos (socar, chutar, bater).

e Insultos pessoais e morais (xingar, apelidar pejorativamente, usar expressoes
discriminatérias, disseminar rumores).

Agressées psicolégicas (perseguir, amedrontar, intimidar, manipular, chantagear).
Assédio sexual.

Isolamento social consciente e premeditado (ignoror, isolor).

Dano material (furtar, roubar, destruir pertences).

15. Relacionamentos e Conduta nos Ambientes Institucionais

Consideramos que todos os nossos funciondrios, independentemente do cargo
ocupado, exercem influéncia significativa sobre as criangas e Jovens atendidos nas Obras
Sociais Jerbnimo Candinho, assim ao assumir compromissos profissionais e assinar
contratos de trabalho os profissionais e/ou estagidrios, independentemente do setor em
que atuem, comprometem-se com o fomento de relagbes humanas em que prevalegam a
solidariedade, a ética, a toleréncia, o respeito e a honestidade.

Quando os profissionais interagem com as criangas e jovens, seja de que idade for,
devem saber que estdo em uma posicdo de confianga e autoridade. Essa posigdo deve ser
sempre exercida no intuito de orientd-los em seu aprendizado de formagdo e convivio
social, e nunca para atividades que vdo contra os principios e regras deste Codigo, sendo
dever fundamenta de todo e qualquer profissional da Instituicdo respeitar os codigos
sociais e expectativas morais da comunidade em que ele estd inserido.

16.Preservagdo dos Bens, Recursos e Informagdes da Instituicdo e dos
atendidos

As instalagbes das Obras Sociais Jerdbnimo Candinho, tais como salas de aula,
laboratdrios e banheiros, devem ser conservadas por todos os que ali frequentam,
incluindo professores e Jovens Aprendizes. E de suma importancia que todos desenvolvam
o sentimento de cidadania, respeitando e conservando o patrimonio institucional.

Assim como os bens fisicos, os documentos e informagodes da Instituigdo, dos funciondrios,
voluntdrios, dirigentes e parceiros, devem ser preservados com cuidado e divulgados
somente na medida autorizada pela diregdo ou gestor direto.



lgualmente, todos os nossos funciondrios, independentemente do cargo exercido,
devem manter a confidencialidade em relagdo a informagdes de nossos atendidos,
sejam criangas, jovens ou familiares, incluindo pesquisas, provas, notas, relatorios,
informagodes financeiras e outros elementos aos quais tenham acesso durante o
exercicio de suas atividades nas Obras Sociais Jerébnimo Candinho.
Sendo que, em todos 0s casos e situagdes, os dados devem ser mantidos em sigilo e
sua divulgagdo deve ocorrer sempre em estrita conformidade com a legislagdo
brasileira no que se refere a protegcdo de dados pessoais e privacidade.

17. Seguranga Fisica dos atendidos e funciondrios

F de responsabilidade de todos os membros que atuam nas Obras Sociais Jerdnimo
Candinho identificar e reportar & diregdo ou gestor responsdavel qualquer instalagdo ou
condicdo predial que venha a representar um risco potencial para as criangas, jovens,
funciondrios e demais publico atendido nas atividades sociais.

18.Vestimentas nos ambientes da Instituicdo

As Obras Sociais Jeronimo Candinho tém atividades de formagdo com criangas, jovens
e adultos, assim todos os trabalhadores, dirigentes, voluntdrios, estagidrios, etc., devem
estar comprometidos em garantir um ambiente de qualidade de ensino e
aprendizagem.

Comportamentos esperados:

e Valorizar as diversas identidades e competéncias dos beneficidrios, sejam eles
criangas, jovens ou adultos, reconhecendo o valor da cooperagdo.
e Vestir-se de acordo com os critérios estabelecidos para o ambiente educacional.

Comportamentos proibidos:

e Usar roupas decotadas, curtas, transparentes, regatas, bermudas ou com
propagandas que incitem sensualidade, violéncia, vicios.

e Usar chinelo de qualquer espécie durante o hordrio de trabalho, salvo por situagoes
de saude.

19.Programa de Compliance

O Programa de Compliance das Obras Sociais Jerdnimo Candinho é baseado nos eixos
recomendados pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (CGU)
para programas de integridade, a seguir:

(i)Comprometimento da alta diregéo,
(ii)Instancia responsdvel e independente,
(iii) Andlise de perfil e riscos,
(iv)Estruturacgéo das regras e instrumentos,
(v)Monitoramento continuo.

Para tanto, contamos com mecanismos para prevengdo, detecgdo e remediagdo de

atos contrdrios aos valores de integridade e ética da Instituigdo, desenvolvidos e
administrados pelo Departamento de Controladoria/Compliance. Assim, este Codigo
deve ser conhecido e cumprido por todos os envolvidos nas Obras Sociais Jerdnimo
Candinho, sem excegdo. Caso tenha alguma davida sobre os temas tratados, ndo deixe
de procurar o Departamento de Controladoria/Compliance.



20. Departamento de Controladoria/Compliance

O Departamento de Controladoria/Compliance das Obras Sociais Jeronimo Candinho &
responsdvel por assessorar todos os usudrios e envolvidos nas atividades da Instituicdo,
em suas davidas relacionadas ao comportamento adequado e aos valores e principios
éticos promovidos pela Instituicdo. O departamento &€ composto por 4 membros sendo
um deles faz parte da diretoria da Instituicdo e os demais sdo gestores de
departamentos.

E de responsabilidade do Departamento de Controladoria:

e Analisar os relatos realizados através dos Canais de Etica e conduzir as apuragées internas
correspondentes, recomendando medidas preventivas e de remediagdo.

e Avaliar periodicamente os riscos de condutas antiéticas aos quais a Instituicdo estd exposta
e revisar este CoOdigo, de forma que esteja sempre atualizado com as atividades da
Instituigdo e os principios morais e éticos da sociedade.

e Implementar treinamentos e programas de comunicagdo com a finalidade de divulgar para
todos os envolvidos nas atividades das Obras Sociais Jerdbnimo Candinho o conteldo deste
Codigo de Conduta e das politicas internas relativas a praticas morais e éticas.

e Reportar ao Comité de Etica o resultado das apuragdes internas.

e Garantir a implementagdo das decisbes adotadas em relagdo aos casos de desvio de
conduta.

e Divulgar o Cddigo de Conduta a todos os envolvidos nas atividades das Obras Sociais
Jerdbnimo Candinho e assegurar que o documento seja compreendido e vivenciado por
todos.

e Esclarecer eventuais dlvidas relativas ao Coédigo de Conduta e a politicas internas da
Instituigdo.

21.Comité de Etica

As Obras Sociais Jerébnimo Candinho dispéem de um Comité de Etica, constituido para zelar

pelo respeito aos principios e valores éticos da Instituigdo, bem como assessorar o

Departamento de Controladoria/Compliance com recomendagdes gerais e na apuragdo de

eventuais violagoes as regras, valores e principio contidos neste Codigo.

O comité é composto por 5 membros sendo eles pessoas da comunidade com atuagdo

voluntdria na Instituigdo.

F de responsabilidade do Comité de Etica:

e Discutir e decidir sobre os casos de desvio de conduta ética mais sensiveis que forem
identificados.

e Determinar treinamentos e medidas corretivas.

e Zelar pelo cumprimento do Coédigo de Conduta, adotando as medidas necessdrias para
garantir a sua aplicabilidade.

e Fiscalizar as apuragoes internas realizadas pelo Departamento de
Controladoria/Compliance.

e Garantir o sigilo dos relatos recebidos e a confidencialidade daqueles que fornecam os
relatos.

e Aprovar alteragdes no Coédigo de Conduta.



22.Presentes e brindes

Presentes e Brindes ou a concessdo de qualquer beneficio a quaisquer integrantes,
fornecedores, parceiros, visitantes, agentes publicos ou terceiros sdo expressamente
vedados. Excegdes a essa regra poderdo ser expressamente aprovadas pela diretoria
Executiva, desde que, cumulativamente:

e Sejam de baixo valor;

e Ndo sejam frequentes, apenas a titulo de homenagem e reconhecimento;

e A pessoa que foi presenteada possa facilmente retribuir, de forma ndo relacionada
ds suas fungoes;

e Houver um propodsito profissional claro e licito, que pode ser uma reunido de
trabalho, o inicio ou estreitamento de relacionamento;

e £ vedado dar e receber presentes que possam influenciar a troca, favor, recompensa
ou vantagem indevida,

e Integrantes poderdo participar de eventos externos pagos a trabalho, desde que
expressamente autorizados por um membro da Diretoria Executiva.

e NGO & necessdrio submeter a tal aprovagdo, eventuais eventos que ndo envolvam
pagamento de despesas.

23.Doacgdes e patrocinios
Doagodes, patrocinios ou qualquer outra forma de contribuigdo a terceiros, seja em
troca de qualquer beneficio ou ndo, somente serdo permitidos desde que:
e Expressa e previamente aprovados pela Diretoria Executiva, de forma transparente e
com pleno atendimento a legislagdo vigente;
e Destinados, mesmo que indiretamente, a realizagdo do objeto social das Obras
Sociais Jerdbnimo Candinho.
Doagdbes para quaisquer das pessoas indicadas a seguir sdo proibidas em qualquer
hipbtese:
e Partido politico;
e Candidato a cargo eletivo publico e/ou de representacéo de entidade em que as
Obras Sociais Jerdnimo Candinho tenha interesse;
e Agente ou parente de Agente PUblico;
e Sindicatos,
e Pessoa fisica ou juridica que represente qualquer risco & reputagdo das Obras
Sociais Jeronimo Candinho.
Nossos Integrantes ndo devem vincular quaisquer doagdes ou patrocinios pessoais
a imagem das Obras Sociais Jeronimo Candinho. Quaisquer doagdes ou patrocinios
institucionais deverdo ser realizados de acordo com a legislagdo aplicavel e ndo terdo a
finalidade de influenciar a agdo de um 06rgdo, entidade, empresa ou Agente PuUblico
para obter vantagem ilicita ou indevida.

24.Disposigdes finais
Comunicagdo de davidas ou de descumprimento
Todos 0s envolvidos na Instituicdo, funciondrios, atendidos, diretoria, voluntdrios,
parceiros, etc., que tiver davidas ou considerar necessdrio comunicar uma preocupagdo
ou violagdo dos principios e critérios de conduta nele estabelecidos deve fazé-lo
utilizando-se do canal de ética ou por e-mail:
E-mail: canaleticasocial@jeronimocandinho.org
Canal de ética: https://jeronimocandinho.org/compliance/canal-de-etica-social/
Telefone: 61-3051 3914.
O fato serd submetido ao Comité de Etica, que cuidard para que medidas sejam
aplicadas de forma adequada e razodvel.

* Vigéncia e aplicagdo

O presente Codigo é vdalido por tempo indeterminado, a partir de sua divulgagdo e
aplicavel as Obras Sociais Jerdbnimo Candinho e a todos os envolvidos em qualquer
uma de suas atividades.
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e Dever de difundir

Todos os envolvidos nas atividades das Obras Sociais Jerdbnimo Candinho tém o dever
de difundir este Codigo, comunicando adequadamente eventuais violagdes do mesmo.

e Compromisso com o Cddigo

A partir da implantagdo deste Codigo, e em todas as suas revisdes, todos tém a
obrigagdo de assinar uma declaragdo atestando que leram cada versdo do Codigo de
Ftica e Conduta:

I.Para aqueles que mantenham vinculos de trabalho, independentemente do nivel
hierdrquico, espécie de vinculo e atribuigdes, sempre que houver uma revisdo ou no
ato da contratacgdo;

2.Para associados, serd dado ciéncia em toda Assembleia Geral;

3.Para os benefici@rios dos programas, quando da sua matricula/admiss@o no
programa;

4.Para os parceiros privados e institucionais, quando a celebragcdo dos respectivos
contratos de parceria ou termos de cooperagdo técnico-institucionais.

Todos os envolvidos nas atividades das Obras Sociais Jerdnimo Candinho devem
participar dos treinamentos realizados pela Instituigcdo.

A ndo assinatura da declaracdo ou a auséncia nos treinamentos Nndo representam
liberagdo da obediéncia deste Codigo.

Os contratos celebrados pelas Obras Sociais Jerdnimo Candinho com terceiros
devem conter cldusula referente a ciéncia e compromisso de aderéncia aos principios e
critérios de conduta contidos neste Codigo.

e Informacgdes adicionais:

) Membros do departamento de Controladoria/Compliance
Hernandez Miranda — gestor geral
Wilma de Brito — membro
Sonia Matos — membro
Cdassia Guimardes — membro

¥ Membros do Comité de Etica
Luciana Souza — gestora geral
Siblene Chaves — membro
Emerson Miranda — membro
Aparecida Neiva — membro
Ana Elisa — membro

Membros do departamento de Tecnologia da Informagdo
Victor Queiroz — gestor geral
Bruno Cavalcanti — membro

) Membros do departamento de Comunicagdo
Mariana Miranda — gestora geral
Karolina Santos — membro



DECLARACAO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Vocé estd recebendo o Codigo de Etica e Conduta das Obras Sociais Jerdbnimo Candinho e
sua leitura € muito importante, pois ele contém regras de conduta ética a serem cumpridas por
vocé e valores que devem ser considerados em todas as suas relagdes com as Obras Sociais
Jeronimo Candinho.

Ao assinar essa Declaragdo vocé manifesta seu compromisso em cumpri-lo integralmente
e a disseminar o seu conteddo.

Declaro que recebi o Codigo de Etica e Conduta e estou ciente de seu conteddo e da sua
importdncia na condugdo das minhas relagdées com as Obras Sociais Jerdbnimo Candinho.

Local e data:
Nome completo:
CPF:

Assinatura:



